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MINISTERO DELLE INFRASTRUTTURE
E DEI TRASPORTI

FAMIGLIE PROFESSIONALI

redatte ai sensi dell’art. 13 del C.C.N.L. 2019-2021

Area degli OPERATORI

*

Area degli ASSISTENTI

*

Area dei FUNZIONARI

*

Area delle ELEVATE PROFESSIONALITA’
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Area degli OPERATORI

* FAMIGLIA PROFESSIONALE ATTIVITA’ AUSILIARIE

Appartiene alla famiglia professionale delle attivita ausiliarie il personale che svolge attivita di supporto strumentale ai
processi produttivi ed ai sistemi di erogazione dei servizi, che non presuppongono conoscenze specifiche e/o qualificazipni
professionali, corrispondenti a ruoli ampiamenti fungibili.

Conoscenze:
- conoscenze generali di base per svolgere compiti semplici;
- conoscenza di base dei processi organizzativi e gestionali e delle modalita di organizzazione del lavoro /o
conoscenza di base degli impianti e/o della strumentazione e dei mezzi utilizzati connessi al settore| di
appartenenza,
- conoscenza delle modalita di erogazione dei servizi rispetto ai quali svolge attivita di supporto operativo;
- conoscenza di base dei programmi informatici utilizzati nel settore di attivita.

Competenze professionali:

Nell’ambito dell’intera struttura ovvero di una o pill unitd organizzative, il personale inquadrato nella famigllia
professionale delle attivita ausiliarie svolge tutti i compiti di supporto, manuale ed operativo, possedendo capacita manuali
generiche per lo svolgimento di attivita semplici, nell’ambito della limitata complessita dei problemi da affrontare.

Requisiti per ’accesso:
Assolvimento dell’obbligo scolastico, secondo la normativa vigente al momento dell’assunzione.

Confluisce nell’area degli operatori il personale inquadrato nell’Area funzionale prima con il profilo professionale |di
AUSILIARIO.

* %k %k

Area degli ASSISTENTI

¢ FAMIGLIA PROFESSIONALE AMMINISTRATIVO-CONTABILE

Appartiene alla famiglia professionale amministrativo-contabile il personale in possesso di conoscenze teoriche e pratiche
specifiche relative ai processi operativi e gestionali dell’ambito amministrativo-contabile. Nel quadro di indirizzi definiti,
direttive di massima e procedure predeterminate, svolge fasi di processo e/o processi, anche attraverso la gestione [di
strumentazioni tecnologiche. Tale personale ¢ chiamato a valutare nel merito i casi concreti e ad interpretare le istruzioni
operative, rispondendo dei risultati nel proprio contesto di lavoro.

Conoscenze:
- conoscenze teoriche esaurienti nell’ambito di attivita;
- conoscenza adeguata dei processi organizzativi e gestionali del settore di attivita;
- conoscenza delle modalita di erogazione dei servizi in un ambito di media specializzazione;
- conoscenza dei principali sistemi informatici in uso all’amministrazione e di software gestionali.

Competenze professionali:
Il personale inquadrato nella famiglia professionale amministrativo-contabile esegue compiti specifici, connessi ad attivita
gestionali, con capacita pratiche necessarie a risolvere problemi di media complessita, in un settore specializzato di lavorp,
con responsabilita di risultato su ambiti circoscritti (fasi di processo o processi) ed eventualmente con responsabilita i
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ACCESSO DALLINTERNO (fatto salvo quanto previsto dall’art. 18, comma 6 del CCNL 2019-2021): diploma di scyola
secondaria di secondo grado.

ACCESSO DALL’ESTERNO: diploma di scuola secondaria di secondo grado conseguito al termine di un percors¢ di
istruzione liceale ovvero al termine di un percorso di istruzione tecnica, settore economico, ovvero di un percorsq di
istruzione professionale, servizi commerciali.

Confluenza dall’Ordinamento professionale 2010

Confluisce nell’Area degli Assistenti, nella famiglia professionale amministrativo-contabile, il personale inquadrato

nell’Area funzionale prima con il profilo professionale nei profili di: ADDETTO AMMINISTRATIVO e ASSISTENTE
AMMINISTRATIVO, salvo diversa indicazione.

¢ FAMIGLIA PROFESSIONALE TECNICA

Appartiene alla famiglia professionale tecnica il personale in possesso di conoscenze teoriche e operative specifi¢he
relative all’ambito tecnico del settore di riferimento. Nel quadro di indirizzi definiti, direttive di massima e procedure
predeterminate, svolge fasi di processo e/o processi, anche attraverso la gestione di strumentazioni tecnologiche. Tale
personale ¢ chiamato a valutare nel merito i casi concreti e ad interpretare le istruzioni operative, rispondendo dei risultati
nel proprio contesto di lavoro.

Conoscenze:
- conoscenze teoriche esaurienti nell’ambito di attivita;
- conoscenza adeguata dei processi organizzativi e gestionali del settore di attivita;
- conoscenza delle modalita di erogazione dei servizi in un ambito di media specializzazione;
- conoscenza dei principali sistemi informatici in uso all’amministrazione e di software gestionali.

Competenze professionali:

I personale inquadrato nella famiglia professionale tecnica esegue compiti specifici, connessi ad attivita gestionali, con
capacita pratiche necessarie a risolvere problemi di media complessita, in un settore specializzato di lavoro, cpn
responsabilita di risultato su ambiti circoscritti (fasi di processo o processi) ed eventualmente con responsabilita |di
supervisionare il lavoro di colleghi.

Requisiti per I’accesso:

ACCESSO DALL’INTERNO (fatto salvo quanto previsto dall’art. 18, comma 6 del CCNL 2019-2021 ): diploma di scuqla
secondaria di secondo grado.

ACCESSO DALL’ESTERNO: diploma di scuola secondaria di secondo grado conseguito al termine di un percorso|di
istruzione tecnica, settore tecnologico, ovvero di un percorso di istruzione professionale, indirizzo industria e artigianato
per il made in Italy ovvero indirizzo manutenzione e assistenza tecnica.

Confluenza dall’Ordinamento professionale 2010

Confluisce nell’Area degli Assistenti, nella famiglia professionale tecnica settore infrastrutture, il personale inquadrato
nell’Area funzionale seconda con i profili professionali di ADDETTO TECNICO, ASSISTENTE TECNIC
ASSISTENTE GEOMETRA, salvo diversa indicazione.

=

® FAMIGLIA PROFESSIONALE INFORMATICA

Appartiene alla famiglia professionale informatica il personale in possesso di conoscenze teoriche e operative specifiche
relative all’ambito tecnico del settore di riferimento. Nel quadro di indirizzi definiti, direttive di massima e procedure
predeterminate, svolge fasi di processo e/o processi, principalmente attraverso la gestione di strumentazioni tecnologich)
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Tale personale ¢ chiamato a valutare nel merito i casi concreti e ad interpretare le istruzioni operative, rispondendo|dei

risultati nel proprio contesto di lavoro.

Conoscenze:

>  conoscenze teoriche esaurienti nell’ambito informatico;

»  conoscenza adeguata dei processi gestionali;

»  conoscenza dei sistemi informatici in uso all’amministrazione.

Competenze professionali:

II' personale inquadrato nella famiglia professionale informatica esegue tutte le attivita lavorative connesse 4lla

progettazione, realizzazione e aggiornamento dell’infrastruttura informatica dell’amministrazione, curandone i profilf
funzionalita operativa e sicurezza dei dati.

Requisiti per I’accesso:

ACCESSO DALL’INTERNO (fatto salvo quanto previsto dall’art. 18, comma 6 del CCNL 201 9-2021): diploma di scu¢

secondaria di secondo grado.
ACCESSO DALL’ESTERNO: diploma di scuola secondaria di secondo grado conseguito al termine di un percorso

istruzione liceale scientifica ovvero di istruzione tecnica, settore tecnologico indirizzo elettronica ed elettrotecnica ovvd
informatica e comunicazione.

Confluenza dall’Ordinamento professionale 2010

Confluisce nell’Area degli Assistenti, nella famiglia professionale tecnica settore infrastrutture, il personale inquadrg
nell’ Area funzionale seconda con i profili professionali di ASSISTENTE INFORMATICO, salvo diversa indicazione.

Area dei FUNZIONARI
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